Bedingungen und Konditionen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen USA

CEL-PROGRAMME & VISUMSTATUS

Unser Intensiv-Englischprogramm mit 20 Unterrichtsstunden ist fir Personen gedacht, deren
Hauptzweck in den USA darin besteht, kulturelle Erfahrungen zu sammeln. Weniger
Unterrichtsstunden ermdglichen mehr Zeit fur Sightseeing und Reisen. Unsere Programme
Intensiv Plus und Superintensiv mit 24 und mehr Unterrichtsstunden pro Woche sind fiir
Personen gedacht, deren Hauptziel in den USA das Englischstudium ist. CEL rat Studenten,
ein Studentenvisum zu beantragen, wenn (1) der Hauptzweck der Reise das Englischlernen ist
und (2) ein Vollzeitkurs gewahlt wird. Studenten, die ein F-1-Studentenvisum beantragen
mdochten, miissen nachweisen, dass sie uber die finanziellen Mittel verfugen, um die Kosten
fur den Unterricht und den Lebensunterhalt zu decken. Dabei kann es sich um einen aktuellen
Kontoauszug des Studenten, eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten oder um eine
finanzielle Garantie des Unternehmens oder der Regierung des Studenten handeln.
Qualifizierte Studierende erhalten ein 1-20, das sie vor ihrer Einreise in die USA bei der US-
Botschaft in ihrem Heimatland vorlegen miissen. Wenn Sie mit einem Touristenvisum in die
USA einreisen, muss der Hauptzweck der Reise die Besichtigung von Sehenswurdigkeiten
oder ein personlicher Besuch sein. Der Hauptzweck der Reise darf nicht das Erlernen der
englischen Sprache sein. Das Erlernen der englischen Sprache muss im Zusammenhang mit
der Besichtigung von Sehenswirdigkeiten oder dem persénlichen Besuch des Schilers stehen.
Das CEL wurde vom Department of Homeland Security ermdchtigt, F-1-Studentenvisa fur
Studenten auszustellen, die in die USA kommen, um einen Vollzeitkurs (18 Stunden oder
mehr pro Woche) zu absolvieren. Die maximale Dauer des Studiums am CEL betrégt 80
Wochen.

ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Um lhre Bewerbung und die Zusendung des 1-20 zu garantieren, missen Sie eine teilweise
riickzahlbare Anzahlung von bis zu 500 $ leisten, einschlieflich der nicht riickzahlbaren
Anmeldegebiihr und der nicht riickzahlbaren Geblhr fir die Unterbringung (falls zutreffend).
Die restlichen Gebiihren miissen 42 Tage vor Kursbeginn in voller Hohe gezahlt werden. Wir
akzeptieren Kreditkartenzahlungen oder Uberweisungen. Bitte stellen Sie sicher, dass alle
Bankgebiihren abgedeckt sind. CEL behélt sich das Recht vor, eine zusétzliche Gebiihr von
$50 zu erheben, wenn Sie mehr als 2 Anderungen an Ihrem 1-20 beantragen.

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN (VOR ANKUNFT)

Wenn Sie sich direkt bei der CEL angemeldet haben, fallen folgende Stornierungsgebiihren
an:

Stornierung 28 Tage oder mehr vor dem Startdatum: Expressversandgebiihr, Anmeldegebdihr,
Vermittlungsgebihr fir die Unterkunft, nicht riickzahlbare Anzahlung fir das English plus
Experience Programm



Stornierung 14 Tage oder mehr vor dem Startdatum: Expressversandgebihr, Anmeldegebdihr,
Vermittlungsgebuhr fir die Unterkunft, 2 Wochen Unterkunft, 2 Wochen Kurse, $400 der
Gebdhr fur das English plus Experience Programm

Stornierung 3 Tage oder mehr vor dem Startdatum: Expressversandgebiihr, Anmeldegebihr,
Vermittlungsgebuhr fur die Unterkunft, 4 Wochen Unterkunft, 4 Wochen Kurse,
Flughafentransfer, $400 der Geblhr fur das English plus Experience Programm

Stornierungen, die weniger als 3 Tage vor dem Startdatum eingehen, oder Nichterscheinen
werden als Stornierung nach dem Startdatum gewertet.

ERSTATTUNGSBEDINGUNGEN (STORNIERUNG NACH DEM
STARTDATUM)

FUr Studenten, die tber eine Agentur zu CEL kommen, gelten die Anmelde- und
Rickerstattungsrichtlinien der Agentur. Der Vermittler kann flr Einzelheiten zu diesen
Richtlinien kontaktiert werden. Wenn sich der Student direkt bei CEL angemeldet hat, wird
die Rickerstattung innerhalb von 30 Tagen nach der Stornierung direkt an den Studenten
erfolgen. Einschreibe-, Wohnungsvermittlungs- und Eilpostgebihren sind nicht
erstattungsfahig und werden daher nicht zurlickerstattet. Es gibt keine Ruckerstattung fur
Flughafentransfers, die weniger als 7 Tage vor dem Abreisedatum storniert werden.

Kurs: Bei oder nach Kursbeginn werden die ersten vier Wochen des Kurses nicht erstattet.
Die verbleibenden Wochen werden anteilig abzlglich einer Stornogebiihr von 30 %
zurlickerstattet. Die Riickerstattung erfolgt ab dem letzten aufgezeichneten Anwesenheitstag
(jeder Teil einer besuchten Woche wird flr die Berechnung der Riickerstattung als volle
Woche betrachtet). Bitte beachten Sie, dass keine Rickerstattung erfolgt, wenn Sie einen Kurs
nach mehr als vier Wochen abbrechen, nachdem fiinfzig (50) Prozent des Kurses absolviert
wurden.

Programm "Englisch plus Erfahrung":: Nach Kursbeginn gibt es keine Ruickerstattung fur
dieses Programm.

Unterkunft: Bei oder nach Kursbeginn sind die ersten vier Wochen der Unterkunft nicht
erstattungsfahig. Fur die Stornierung der Unterkunft ist eine Kiindigungsfrist von 30 Tagen
erforderlich. Die verbleibenden Wochen werden anteilig abzliglich einer Stornogebihr von 30
% zurickerstattet. Alle Riickerstattungen erfolgen an die Person oder das Unternehmen, das
die ursprungliche Zahlung geleistet hat.

KURS- UND UNTERKUNFTSANDERUNGEN (VOR ORT
VORGENOMMEN)

Fir alle Kursanderungen nach Kursbeginn werden $50 Kursénderungsgebuhr fallig. Fur alle
Anderungen der Unterkunft nach dem Startdatum der Unterkunft wird eine Anderungsgebiihr
von $50 fallig. Bitte beachten Sie, dass eine Herabstufung sowohl des Kurses als auch der
Unterkunft als Stornierung betrachtet wird, die eine Kursanderungsgebuhr und eine
Stornogebiihr von 30% der Differenz zur Folge hat.

VON DEN ORTLICHEN GESUNDHEITSBEHORDEN ANGEORDNETE
ISOLIERUNG/QUARANTANE



Wenn ein Schuler aus irgendeinem Grund von den 6rtlichen Gesundheitsbehdrden (auf der
Grundlage der CDC-Richtlinien) angewiesen wird, sich zu isolieren/unter Quaranténe zu
stellen, weil er moglicherweise mit einer COVID-positiv getesteten Person in Kontakt kommt
oder selbst positiv getestet wurde, gilt Folgendes:

Klassen

Die Schuler durfen erst dann wieder am Unterricht teilnehmen, wenn sie die Genehmigung
erhalten haben, wieder am personlichen Unterricht bei CEL teilzunehmen. Es wird keine
Ruckerstattung gewahrt.

Unterkunft

Die Studierenden kénnen aufgefordert und/oder angewiesen werden, in eine andere
Unterkunft zu ziehen, um sicherzustellen, dass sie die drtlichen Richtlinien fiir die
Selbstisolierung/Quaranténe einhalten konnen, was zusatzliche Kosten tber die urspriingliche
Unterkunftsbuchung (Kosten) hinaus verursachen kénnte. Diese Kosten miissen von den
Schilern selbst getragen werden. Eine Riickerstattung ist nicht méglich, wenn ein Schiiler
einen Teil des urspriinglichen Unterkunftspakets versaumt. Das Gleiche gilt, wenn ein
Kursteilnehmer nach Beendigung seines Kurses fur einen bestimmten Zeitraum selbstandig
isoliert/quaranténisiert werden muss. Es konnen zuséatzliche Kosten anfallen, z. B. fur die
Verpflegung. Die Studierenden kénnen in die urspringlich gebuchte Unterkunftsart
zuriickkehren, sobald die ortlichen Gesundheitsbehdrden ihnen dies gestatten.

Prifung

Die Schiler kdnnen aufgefordert werden, sich testen zu lassen, wenn sie mit einer COVID-
positiven Person in Kontakt kommen oder selbst positiv getestet wurden. Die Kosten hierfir
missen von den Studierenden getragen werden (einige Standorte bieten kostenlose Tests an).

EXPULSION

CEL behalt sich das Recht vor, Teilnehmer wegen inakzeptablen oder rechtswidrigen
Verhaltens oder mangelnder Anwesenheit vom Unterricht auszuschlielRen. Eine
Riickerstattung der Kursgebiihren ist ausgeschlossen. Teilnehmer, die von einem Kurs bei
CEL ausgeschlossen werden, haben keinen Anspruch mehr auf eine Unterkunft bei CEL. Der
Ricktransport erfolgt auf eigene Kosten des Schiilers. Es gelten die Richtlinien fir die
Riickerstattung der Unterkunft.

Das CEL behélt sich das Recht vor, Studenten aus der Unterkunft zu verweisen, wenn sie sich
nicht an die Hausordnung halten. In diesem Fall erfolgt keine Riickerstattung der Unterkunft.
Die Studierenden konnen einen Kurs bei CEL besuchen, wenn kein Ausschluss von CEL
vorliegt.

CEL hat eine Null-Toleranz-Politik furr Belastigung, Diskriminierung und Mobbing.
Unangemessenes Verhalten umfasst unter anderem:

1. Diebstahl von Eigentum von CEL oder Mitschulern

2. Storung der Lernumgebung (z.B. Beschimpfungen)

3. Unangemessene Nutzung von E-Mail oder Internetzugang

4. Gewalt oder Gewaltandrohung gegentiber Schulern oder Mitarbeitern

5. Drogenkonsum (einschlieBlich Marihuana, sofern legal) oder Alkohol auf dem Gelande



FEIERTAGE

Alle CEL-Zentren sind an den in der Preisliste und auf der Website aufgefiihrten Feiertagen
geschlossen. Der Unterricht am Thanksgiving-Freitag wird nachgeholt. Andere Kurse werden
nicht nachgeholt, auBer Privatunterricht. Fir versdumte Unterrichtsstunden gibt es keine
Ruckerstattung. Fallt ein Feiertag auf einen Montag, beginnt der Unterricht am Dienstag
dieser Woche.

ENGLISCH NIVEAU

Wenn ein Schuler die Mindestanforderungen fir die Teilnahme an einem bestimmten Kurs
(z.B. Prufungsvorbereitungskurse) nicht erfillt, behalt sich CEL das Recht vor, den Schiiler in
einen geeigneten Kurs/eine geeignete Stufe einzustufen.

REDUZIERUNG DES UNTERRICHTS

CEL behélt sich das Recht vor, die Anzahl der Unterrichtsstunden fiir den Kurs General
English 30 - GE30 mit 30 Stunden pro Woche zu reduzieren, wenn die Anzahl der
Teilnehmer nicht ausreicht (siehe unten):

e Wenn es nur 1 Schiler pro Klasse gibt, kann der Schiiler 24 Gruppenstunden plus 2
Privatstunden pro Woche erhalten (insgesamt 26 statt 30 Stunden).

e Wenn es nur 2 Schuler pro Klasse gibt, kdnnen die Schiler 24 Gruppenstunden plus 4
Halbprivatstunden (2:1) pro Woche erhalten (insgesamt 28 statt 30 Stunden).

CEL behélt sich das Recht vor, die Anzahl Ihrer 6 TOEFL-Lektionen fir unseren TOEFL
Plus und Super TOEFL zu reduzieren, da die Anzahl der Teilnehmer fur den TOEFL-Teil des
Programms nicht ausreicht. Im Gegenzug erhalten Sie eine angemessene Anzahl von
Privatstunden TOEFL.

KLASSENZEITPLAN

CEL-Kurse finden nur an Wochentagen statt (Montag - Freitag). Der Unterricht kann am
Vormittag und/oder am Nachmittag stattfinden, wobei kein bestimmter Zeitplan garantiert
werden kann. CEL behalt sich das Recht vor, bei Bedarf auf alternative Unterrichtsraume mit
ahnlichem Standard in umliegenden Gebauden auszuweichen. CEL legt grofRen Wert auf
punktliches Erscheinen im Klassenzimmer. Schler, die mehr als 5 Minuten zu spat zum
Unterricht kommen, werden gebeten, im Schilerbereich bis zum Beginn der nachsten
Unterrichtsstunde zu warten.

MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

Die Studenten missen eine Krankenversicherung abschlieRen. Das CEL bietet den Studenten
keine Krankenversicherung an. CEL empfiehlt Ihnen dringend, eine
Reisekrankenversicherung abzuschlieen oder sicherzustellen, dass Ihre aktuelle Police auch
in den USA glltig ist.

HAFTUNG



Die CEL, ihre Mitarbeiter und Vertreter haften nicht fiir Verluste, Schaden oder Verletzungen
an Personen oder Sachen, gleichgultig wie diese verursacht werden, es sei denn, die Haftung
ist ausdriicklich gesetzlich ausgeschlossen.

FOTOS UND VIDEOS

Die Teilnehmer erklaren sich damit einverstanden, dass Fotos und Videos, die wahrend des
Programms aufgenommen werden, fir Werbe- und Rekrutierungszwecke des CEL verwendet
werden dirfen.

GEWALT MAJEURE

CEL haftet nicht flr die Nichteinhaltung einer seiner Verpflichtungen (und ist daher auch
nicht zu einer Entschadigung verpflichtet), wenn die Nichteinhaltung auf einen Grund
zurlickzufuhren ist, der auBerhalb der Kontrolle von CEL liegt. CEL haftet nicht fiir Kosten,
die dem Schiiler oder im Namen des Schulers als Folge eines solchen Grundes entstehen. Zu
den Ursachen zéhlen unter anderem RegierungsmaRnahmen, Krieg, Kriegsgefahr, Aufruhr,
Unruhen, Arbeitskonflikte, terroristische Aktivitaten, Streiks, Proteste, Natur- oder
Nuklearkatastrophen, ungewdhnlich unginstige Wetterbedingungen, Infektionskrankheiten
oder hohere Gewalt.



